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DETIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N. DEL

Oggetto: Rinnovo Convenzione con Riscossione Sicilia Spa di Palermo per la riscossione dei
contributidel Consorzio di BonillcaT Caltagirone per I'anno 202L.

. t,
Uanno duemilaventuno ilgiorno bU A del mese ai Ft-/rhp*/,) il sig. Francesco Nicodemo, nominato
con D.A. n. 107/GAB del 09.11.2018 e prorogato con D.A. n. 1/GAB del 02.01.2019, D.A. n.29/GAB del
29.03.20L9, D.A. n. 102 del 30.09.20L9, D.A. 140/GAB del 31.12.2019 e ulteriore D.A.62/GAB de|03.07.2020
Commissario Straordinario del Consorzio di Bonifica 7 Caltagirone afferente al Consorzio di Bonifica Sicilia

Orientale, assistito dal Direttore Generale del Consorzio, dott. Giuseppe Barbagallo, nominato con Delibera n.

28 del L410912020, che svolge anche le funzioni di segretario verbalizzante, in considerazione dei
provvedimenti governativi emanati per contenere e contrastare i rischi sanitari della dichiarata pandemia

derivante dalla diffusione del virus COVID 19 (in ultimo D.P.C.M. del Mlotl2021) ha adottato la seguente
deliberazione con l'ausilio degli strumenti telematici e con i poteri conferiti a norma di legge;

VISTO il R,D. 13 febbraio L933n.2I5;

VISTA la L.R. 25 Maggio 1995, n.45;

VISTO l'art. 13 della legge regionale n.512074 di istituzione del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale con

l'accorpamento dei Consorzi di Bonifica: 6 Enna, 7 Caltagirone, 8 Ragusa, 9 Catania, 10 Siracusa, 1l- Messina e

dei loro rispettivi comprensori;

VISTI i Decreti del Presidente della Regione Siciliana n.467 del L21912017 e n.468 del73/912017, adottati ai

sensi del sopracitato art.13, comma 3, della L.R. n.5/2014;

VISTO lo Statuto del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale, adottato con Deliberazione del Commissario

Straordinario n. l del 76ltOl2OL7;

VISTO il Regolamento del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale, adottato con Deliberazione del

Commissario Straordinario n. 2 del LGllOl20L7 ;

VISTA la delibera commissariale n.8 del30/70/2017 con cui, nelle more del perfezionamento delle procedure

necessarie a rendere operativo il neo istituito Consorzio, si è proceduto ad istituire un "periodo transitorio",
nel corso del quale i Consorzi di Bonifica accorpati continuano ad operare quali "mandatari senza

rappresentanza", ex art.1705 cod. civ., del Consorzio di nuova istituzione;

VISTA la delibera commissariale n.21 del02lO7/2020 con la quale, preso atto e in conformità alla Deliberazione

della Giunta Regionale n.275 del251612020, nelle more dell'approvazione deldisegno di legge di "Riordino dei

Consorzi di bonifica e di irrigazione della Regione Siciliana", si è proceduto a prorogare fino alla conclusione

delle procedure relative alla definitiva riforma dei Consorzi medesimi, il "periodo transitorio" istituito con

delibera n.8 del 3Ol7Ol2O77, a sua volta prorogato con delibere n.23 del 781I2/2OL8,n.7ldell't/712079 en.47
del L911212019;

VTSTA la Determina n.92 delO2lO712020 di presa d'atto della suddetta Delibera n.27l2O2O;

CONSIDERATO che il Collegio dei Revisoridei Conti non risulta costituito;



CONSTDERATO che con Deliberazione del Commissario Straordinario n. 29 del 18.12.2020, è stato

approvato il Rinnovo della Convenzione con "Riscossione Sicilia S.p.A." di Palermo per la riscossione

dei contributi del Consorzio di Bonifica 7 Caltagirone per I'anno 2O2L;

CONSIDERATO che Riscossione Sicilia ha comunicato con pec acquisita al protocollo consortile n.67lA
del 11.01.2021, che occorreva stipulare la suddetta Convenzione utilizzando lo schema aggiornato, in

sostituzione di quello approvato con la sopracitata Deliberazione n. 29;

CONSIDERATO che con Delibera n.2 del 18.01.2021, è stata rettificata la determina n. 29 del

L8.12.2020, allegando come parte integrante la Convenzione, acquisita al protocollo consortile n.

67lA de|7L.07.2027;
CONSIDERATO che Riscossione Sicilia ha comunicato con pec acquisita al protocollo consortile n.

2471A del 26.01.2021, che la convenzione inviata precedentemente non era il modello corretto e

pertanto allegava il giusto modello;
VISTO il nuovo schema di rinnovo della convenzione con Riscossione Sicilia spa;

PRESO ATTO di quanto sopra, occorre di procedere a stipulare la suddetta Convenzione utilizzando
lo schema aggiornato, in sostituzione di quello approvato con la sopracitata Deliberazione n. 2 del
18.0t.202t;
CON il parere favorevole del Direttore Generale dell'Ente.

DEL!BERA

Dl RETTIFICARE la Delibera n. 2 del 18.0L.2021 "Rinnovo della Convenzione con Riscossione Sicilia

S.p.A. di Palermo per la riscossione dei contributi del Consorzio di Bonifica 7 Caltagirone per I'anno
202I", sottoscrivendo il nuovo schema di convenzione trasmesso da Riscossione Sicilia, con pec

acquisita al protocollo consortile n. 24t/A del 26.0L.202L, che diventa parte integrante della
presente;

Dl DARE MANDATO ai competenti settori consortili di porre in essere tutti gli atti consequenziali al
presente provved i mento;

GENERALE IL COMMISSARIO

,Barbagallo) ( sig. Francesco



ISTRUTTORIA - Pareria rilevanza interna

Per quanto concerne la regolarità amministrativa il responsabile del servizio interessato esprime parere:

FAVOREVOLE

ll Capo Settore Catasto e ruolo
(Dotf. Mariofllerci)

/"9 u'
VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

rativa

)

ll Capo Settore Segreteria
(dott.ssa Maria Sampirisi)

Per quanto concerne la regolarità contabile si esprime parere: NON COMPORTA SPESA

!l
(Dott

Si certifica che la presente

istituzionale del Consorzio
;'r F F f\ ?,. a\\
ù E" L. U, rl-rl,l at

CERTIFICATO DI PUBBTICAZIONE

all'indirizzo (www.consorziobonificoTcoltaqirone.it) sezione Albo Pretorio dal

Coltogirone,lì

tl Dirigente dell/Are
(Dott.ssa Angel

\
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CONVENZTONE PER
DELL'ATTIVITA' DI

LA GESTIONE
RISCOSSIONE

tra

Il Consorzio di bonifica 7 di Caltagirone, mandatario senza rappresentanza del
Consorzio di Bonifica Sicilia Orientale (clefinito di seguito anche solo ,'Ente,,).

cod. ente 36919. con sede in ca.ltagirone, Via G. Arcoleo n 172, codice fìscale
82001 150877, in persona del Commissario Straordinario del Consorzio di

Bonifica Sicilia Orientale. Sig- Francesco Nicoclemo domiciliato per la carica

in Catania, via Centuripe n. l;

e

Riscossione Sicilia S.p.A. - Agente della riscossione per tutti gli arnbiti

provinciali della Regione Siciliana, con sede legale in Palermo, Via E. Morselli

n,8, codice fiscale/partita IVA n. 04139330829 (definito di seguito anche solo

"Agente " o "Agente della riscossione"), rappresentata dal

Dir- Generale f. f. Ermanno Sorce. ivi domiciliato per la carica:

stabilisce che: "La Riscossione S.p.A., anche avyulendosi, senza nuovi o maggiori oneri a carico
dellafnanza pubblica, di personale dell'Agenzia tlelle Enlrole e dell'l.N.P.S. ed anche altruverso
altre società per azi<tni, pqrlecipate ai sensi del comnu 7:

a) ffiuua l'atlività di riscossione mediante ruolo, con i poteri e seconclo Ie disposiziorti di cui al
titolo I. capo II. e al titolo II del deueto del Presidente della Repuhblicu 29 settembre 1973, n.

602, nonché l'attivilà eli cuiqll'arlicolo 4 del decrelo legislativo 9luglio 1997. n. 237,'

b) può efi'euuare:

I ) le attività di riscossione .\poùlunea, liquidazione ed accertqnento delle entrale, ftibutarie o
patrimoniali. degli enti puhblici, anche territoriali, e dellc loro .socielò partecipate, ncl
rispetto di procedure di gara ad evidenza pubhlica: qualoru dette altivilà riguardino
entrate delle regioni o di societa da queste partecipate, possono essere compiute su
richiesta della regione inleressalo owero previa acquisiztone del stto assenso;

2) altre atlività, slrumenlali a quelle dell'Agenzia delle Entrata, anche attrqverso Ia stipula di
appositi controtli di servizio e, o tale -/ine. può ossumere Jinanzianenti e svolgere
o p e raz i on i ./i ttonz iur ie cr q ue s I i c o n ne s s e. " ;

dello Statuto speciale dello Regione Siciliana e tlell'urticolo 8 del decreto del Presidente della
Repubblica26luglio 1965, n. lA74,le disposiziottidell'articolo J deldecreto legge 30 settembre
2005. n. 20J, convertito nello legge 2 clicemhre 2005, n 218. e succes-sive modiftche ed
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSION E

integrazioni, si ctpplicano nel territotio della Regione, salvo tluanto previstrt dalla presente legge.

Gli obblighi, t diiirti ed i rapporti riJèriti nell'articolo 3 del decreto legge 30 setlenbre 2005, n.

203, nonche dellet relqtivn lrgg" di conversione e successive modifiche ed i,Ìtegr1ziotti, allu

"Riscossione S.p.A." devono intendersi riferiti, in Sicilia. alla «Àlscossione Siciliq S.p.A'»>, la

quale si ha svolto la propria attività avvalendosi della propria società partecipata Serit Sicilia

S.p A. Dal l" settembre 2012, tale attività è svolta da Riscossione Sicilia S.p.A. in cui si è

inòorporata Serit Sicilia S.p.A., mediante plocedura di fusione cd. "inversa", assumendone anche

la denominazione sociale;

l'art.2 (rubricato "Disposizioni in materia di riscossione locale") del decleto-legge n. 19112016,

conveftito in Legge 22512016, il quale al comma 2 stabilisce che, "a decoruere dul lo luglio
2017, te Amminislrazioni locali richianate dall'ttrt. l, comnttt 3, dello stesso decreto legge -
individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi deil'articolo l. comnra 3, della

legge 3l dicembre 2009, n. 196, con esclusione delle società di riscossione, e, fenrlo restando

quanto previsto dall'articolo 17, conrml 3-bis e 3-ter, del decreto legislativo 26 febbraio 1999, n.

46, delle società da esse partecipate - possono deliberare di afidare al soggetto preposto allct

riscossioue nazionole le otlività di riscossione, tpontqneo e coattiva, delle entrate lribularie o

patr intonial i proprie'' :

I'art. 17, commi 2 e 3. del D.Lgs. de\26.2.1999 n- 46, secondo il quale "Può essere efettuala
meclianle ruolo ctfidato ai concessionari lo riscossione coaltiva delle enh'ate delle regioni, deile
province. anche ctutonome, dei comuni e degli altri enti loculi .... Continua contunque ad
elJbttuarsi medianle ruolo la riscossione delle entrate già riscos,se con lale sistema in btrse alle
clisposizioni vigenti olla data di entrata in vigore del presente decrelo":

I'arl. 3, cornma 6-bis, del D.Lgs. n. l12 del 13.4,1999, secondo il quale "L'auività di
riscossione a mezzo ruolo delle enlr(tte indicate dal comma 6 (n.d.r.: enlrqte di province
e comuni), se esercitata dall'Agente della Riscossione con esclusivo riferimento alla
ri.scossione coattiva, à remunerata cotl un compenso maggiorato del 25'% rispetto a
qttello ordinariamenle previsto, per la ri,rcos.sione delle predette entrate,..";

il D.P.R. 29 setternbre 1973, n. 602, così come successivamerrte rnodificato ed integrato, il quale
ha detta disposizioni concernenti la riscossione de[ìe entrate dello Stato e degli altri Enti pubblici;

le altre disposizioni del D.Lgs. l3 aprile 1999, n. il2. cosi come successivamente modificato ed
ilrtegrato, cort il quale sono state dettate [e norme di riordino del servizio nazionale della
riscossione, in attuazione della delega prev ista dalla legge 28 settem bre I 998. n. I3 7l

y' I'Ente, con delibera n. 2 del 18 gennaio 2021, adottata ai sensi dell'art. 2, comma 2, del
decreto-legge n. 193 del 2016, convertito in Legge 225/2016, lra disposto l'affidamento
del servizio della riscossione dei propri crediti relativi a tasse, tributi e canoni ad
Agenzia-Entrate-Riscossione ed a Riscossione Sicilia S.p.A,;

/ che, pertanto, si rende necessario, con il presente atto e i relativi allegati, convenire le
modalità di svolgimento del predetto servizio della riscossione delle entrate tributarie o
patrimoniali proprie dell'ente stesso.
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL A1'I'1VITA'DI RISCOSSTONE

'['trtto ciò premesso e considerato, le Parti conre sopra rappresentate convengono estipulano la seguente

CONVENZIONE

Art.l - Valore delle premesse e degli allegati
1' Le premesse, le considerazioni sopra richiamate, nessuna esclusa costituiscono,

unitamente agli allegati di seguito indicati. parte integrante e sostanziale della presente
convenzione, costituendo a tutti gli effetti valore di patto.

AIl. 1. Riscossione spontanea tramite servizio CIA (Gestione Integrata Avvisi);
2. Cornpens i/Paranretri/Faffurazione:

3. Elenco servizi On-line.

I I TOI-O I - I{tSCOSSIONtr SPON'TANEA

Art,2 - Riscossione spontanea mediante
Avvisi di pagamento in caso di riscossionc attravcrso il servizio di Gestione

Integrata Awisi (GIA)

1. Qualora I'Ente voglia procedere all'attività di riscossione spootanea sulla base di un
ruolo effettuando un preventivo tentativo di riscossionc attraverso I'emissione di un
avviso di pagamento bonario, [o stesso Ente invia all'Agente le minute di ruolo dei propri
crediti ai sensi dell'art. 3 del D.M. n.321/1999 utilizzando i servizi messi a disposizione
dall'Agente della Riscossione, descritti nell'allegato 3, con almeno 60 (sessanta) giorni di
anticipo rispetto alla data indicata nelle stesse minute per il pagamento da parte del
debitore della prima o unica rata, in ogni caso. la scadenza degli avvisi di pagamento è

sempre a fine mese.

2. Dopo che l'Ente ha reso esecutivi i ruoli, è sospesa, fino alla conclusione delle
operazioni di cui al successivo articolo 9, la c<-rnsegna degli stessi ruoli per Ia successiva
fase di riscossione.

3. [.'Agente, almeno l0 (dieci) giorni antecedenti la scadenza della prima o unica rata.
invia mediante posta non raccomandata al contribuente all'indirizzo indicato dall'Ente
nella mintrta di ruolo/in possesso dell'Agente. un avviso di pagamento, di seguito
"avviso", a cui sono allegati, in relazione a[ nurnero di rate stabilito da]l'Ente, uno o più
bollettini prestampati dautilizzare per il pagalnento.

4. La procedura di riscossione cootemplata dal presente articolo sarà svolta secondo le
modalità descritte nell'allegato I della presente Convenzione.

Art. 3 - Modalità di pagarnento degli avvisi

l. Gli avvisi di cui ai preoedenti articoli 2 e 3 possono essere pagati dai debitori, senza
conrrnissioni d'incasso. presso gli spoÉelli dell'Agente, anche utilizzando, se disponibili,
le apparecchiature POS.

I prcdetti avvisi, possono, altresi, essere pagati con i bollettini allegati ai medesimi avvisi,
utilizzando i seguenti canali:

l. tuni gli uffici postali;

2. gli sportclli bancari.
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CONVENZIONE PER I.,A GESTTONE DEI,L'ATTIVITA' DI RlSCOSSIONE

A,rt.4 - Riversamento delle somme riscossc mediante avvisi

l. L'Agente provvede al riversamento delle somme riscosse mediante gli avvisi di cui al
precedente articolo 2 e 3, entro i termini previsti dall'art- 22. comma I , terzo periodo.
del D.Lgs. l3 aprile 1999.n. 112.

2. Si applicano, altresì le disposizioni di cui all'art. 40 dcl medesinto D.Lgs. n.

tt"/ 1999.

Art- 5 - Rendicontazione

l. Per gli avvisi di cui al precedente articolo 2, I'Agente cornunica all'Ente entro 120

(centoventi) giorni datla data di scadenza dell'unica o ultima rata di pagamento indicata
nell'avviso, I'elenco dei debitori indicati nella lista di carico di cui al precedente articolo
2 che non hanno effeffuato, totalmente o parzialnrente, il pagamento.

2. Per gli avvisi di cui al precedente articolo 3, I'Agente rende disponibilc all'Ente, per
ciascuna posiziorre debitoria, tramite i servizi on line. conre indicato al successivo T'itolo
ilt:

a. i file mensili di flussi di dati scaricabili attraverso la funzione "Ricezione Dati -

Download Stato della Riscossione" contenenti le informazioni relative alle attività
di riscossione effeftuate dall'Agente della Riscossione;

b. una "Rendicontazione on line". che. mediante accesso telematico. consente
all'Ente, per ciascuna posizione debitoria, lavisualizzazione dei seguenti dati:

a) somme riscosse:

b) riversamenti delle somme riscosse allo stesso Ente.

Art. 6 - Compensi per I'attività di riscossione spontanea

l. Per lo svolgimento delle attività di riscossiorìe spontanea di cui ai precedenti articoli 2 e 3, in
relazione alla tipologia di avviso, sono riconosciuti all'Agente i compensi previsti dall'Allegato 3 della
presente Convenzione. L'eventuale fatturazione e le rnodalità di pagamento sono eflèttuate secondo
quanto previsto dal ntedesinro Allegato 2. Detti cornpensi potranno subire eventuali variazioni in
dipendenza dei sopravvenuti maggiori oneri che I'Agente della Rrscossione dovesse sostenere, tempo
per tempo, pcr garantire i servizi oggetto della presente Convenzione. ln tale ipotesi, si procederà
all'aggiornamento e alla relativa sottoscrizione dell' All. 2.

Z I-e fatture sono trasmesse all'Ente. dove previsto, in nrodalità elettronica attraverso il Sistema di
Interscambio (S.D.I.), secondo Ie modalità previste dal D.M. l3 aprile 2013, n. 55.

3. Se, alla data della rendicontazione di cui al precedente art.6, I'Agente non fosse riuscita ad
incassare integralmente i compensi ad essa speftanti trattenendoli dagti importi da riversare, I'Ente
prowederà al pagamento. a favore dello stesso Agente, dell'eventuale irnporlo residuo entro 30
(trenta) giorni dal ricevimenro di apposita richiesta.

Pagina B

stroEsocl.{l.E I:{ PALERT{O, \'IACMAI(;E|-[ ]tORSELt.t N 3,xu{ ìuorsiorcsicllirn C.{PITìLESOCt,\l e€lthllS?So0 Iv
coDlcÉ Fls{'\|. É É \ lscRlzlolt'E,\i RE-Gts-tRo DELLL I^IPÈESE Dt P.lt.ER}tO .r'l.rì9tot50 p,\knT \ t\'\ c.{rjoi.t08t9



CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA DI RISCOSSIONE

l't tot,o II ItISCOSS tON lr (l()A'l-1'lVA

Art.7 - Riscossione coattiva

L Fatto salvo quanto previsto negli articoli 9 e [0, l'Agente procederà a svolgere I'attività rli
riscossione c<lattiva delle somme affidate in riscossione spontarìea ai sensi del Titolo I e non riscosse.
in conformità a quanto previsto dal Decreto del Presidente della Repubblica 29 sefternbre 197i, n.602,
dalDecretoLegislativo26febbraio tggg,n.46,dalDecretoLegislativol3aprile 1999,n. ll2edalle
altre norrle che disciplinano l'attività di riscossione coattiva a tnezzo ruolo. Il conrpenso spettante
all'Agente della Riscossione per tale attività e quel[o previsto dall'articolo l7 del citato Decreto
l,egislativo l3 aprile 1999, n. I12.

Art. 8- Riscossione coattiva in caso di procedura GIA

l. Netle ipotesi di riscossione spontanea effettuata ai sensi del precedente articolo 3.
I'Agente, entro 60 giorni successivi alla data di scadenza dell'unica o ultima rata indicata
nell'avviso, provvede all'aggiornamento del contenuto dei ruoli resi esecutivi dall'Ente,
eliminando le partite pagate dal contribuente e quelle oggetto di annullamento, totale o
parziale, sulla base delle relative comunicazioni dell'Ente, tramite il servizio on line
Ricezione Dati - Download Ruoli. con almeno 60 (sessanta) giomi di anticipo rispetto alla
dala di consegna dei ruoli.

2 I ruoli aggiomati ai sensi del precedente comma l, previo consenso dell'Ente a seguito di
rendicontazione contabile, si intendono consegnati in riscossione, in relazione al domicilio
fiscale del debitore, con la tempistica indicata dall'art. 4 del D.M. n- 32111999.

Art. 9- Rcndicontazionc dell'attività di riscossione coattiva

I- L'Agente provvede alla rendicontazione periodica procedendo alla trasmissione con

cadenza mensile dei flussi informativi stabiliti dall'art.36 del D.Lgs, n. ll2il999 nonche

rendendo disponibile all'Ente, per il tramite dei servizi on-line come indicato al successivo

Titolo III:

Download Stato Della Riscossione" contenenti le informazioni relative alle attività di

riscossione effettuate mensilmente dall'Agente;

per ciascuna posizione debitoria, la visualizzazione dei seguenti dati:
. somme nscosse,

' riversamenti deile somme riscosse allo stesso Ente;
. procedure svolte ai fini della riscossione del credito.
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CONVENZIONE PER LA CESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

I't r()Lo lll Ir'l lt,I1-/.( ) DI:l St:RVIZI ON-l.lNt:

Art. l0 - Fornitura di applicativi informatici

1. Per consentire all'Ente di provvedere con modalità. infbrmatiche alla forntazione del ruolo
e alla gestione dei provvedimenti di annullamento, raleizzazione e sospensione delle somrne
iscritte a ruolo, I'Agente rende disponibili gratuitamente, su richiesta dell'Ente, i servizi web
descritti nell'allegato 3 della presente Convenzione. I servizi sono erogati sulla base dei
presupposti nel presente Titolo.

Z Al fine di un corrctto u,tilizzo dei servizi, e garantita all'Ente tutta la necessaria

docunrentazione (manuali d'uso) che potrà essere consultata on line dai soggetti accreditati
secondo la procedura descritta dall'allegato 3. In relazione a ciascun servizio on line, le Parti
con apposito accordo scritto potranno concordare I'attivazione di ulteriori attività di
f-ormazione e assistenza determinandone i relativi compensi.

Art. ll - Obblighi dell'Ente

l. L'Ente, con la sottoscrizione della presente Convenzione, si impegna:

a) ad ulilizzare i servizi esclusivamente per le finalità previste dal presente'fitolo;

b) ad astenersi da ogni uso improprio e da modalità operative diverse da quelle previste
dal I'allegato 3 della presente convenzionel

c) ad astenersi dall'utilizzo dei dati eventuahnente conosciuti con I'uso dei servizi di cui al
presente Titolo, per finalità diverse da quelle connesse alle obbligazioni derivanti dalla
presente Convenzione, osservando e mettendo in pratica tutte le disposizioni prescritte
dal "Codice in nrateria di protezione dei dati personali" - D.Lgs. 30/06/2003, n. t96.
n«rnché dal Regoìamento per la protezione dei dati personali UE 20161679;

O a non cedere, anche atitolo gratuito aterzi, I'uso dei servizi, ovvero a corrsentirne l'uso
ad Uffici diversi da quelli segnalati, previo ottenimento. in questa ultima ipotesi. della
preventiva autorizzazione in forma scritta da parte dell'Agente;

e) a non consentire I'uso dei detti servizi a soggetti diversi da quelli accreditati secondo le
modalità di cui al successivo articolo l4;

0 a non intervenire, a qualsiasi titolo e per qualunque ragione, sui servizi, modificandoli,
ovvero abusandone in violazione della vigente disciptina in materia di protezione della
proprietà i ntel lettuale.

L L'Ente si obbliga, fin da ora, ad accettar€, senza riserva alcuna, tutti gli eventuali
aggiornamenti tecnici dei servizi di cui al['allegato 3 che dovessero essere elaborate e

rilasciate dall'Agente della Riscossione tempo pcr tempo ovvero ad accettare, senza riserva
alcuna, I'eventuale sospensione dell'erogazione di uno dei servizi di cui all'allegato 3,
secondo le modalità e nei tempi previsti nel nuovo standard.

Art. l2- Procetlura di accreditamento

L Per utilizzare i servizi di cui all'allegato 3 della presente Convenzione, gli utenti dell'Ente
dovranno accreditarsi sul sito dell'Agente ovvcro sugli altri siti indicati dal medesimo
allegato 3 in relazione allo specifico servizio. secondo le istruzioni e alle condizioni indicate
sul medesimo sito.
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL ATTIVITA' Dt RISCOSSIONE

2 Successivamente alla sottoscrizione della presente Convenzione, l'Ente riceverà il Cìodice
cliente Web necessario per procedere con la regìstrazione degli utenti secondo le modalità
previste dall'allegato 4 della presente Convenzione. A ciascun utente verrà attribuita una

user-id (codice utente) e una password, strettamente personale e incedibile.

3. L'Ente dovrà tempestivamente dare comunicazione all'Agente di tutte le variazioni
riguardanti i soggetti accreditati.

4. Secondo quanto previsto dal precedente articolo 10, comma 2, a seguito della modifica
degli standard per lo specifico servizio che preveda una nuova fbrma di accreditamento,

I'Agente comunicherà con ternpestività all'Ente la nuova modalità di gestione degli accessi-
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DF:LL'AI']'IVITA' DI RISCOSSTONE

TI I'Ot,O I V T II-I'IRIORI PI{EVIS tON I

Art. 13 - Modalità di esecuzione dci servizi da parte dell'Agente

l. Con la sottoscrizione della presente convenzione, I'Ente prende atto e accetta che. per

l'esecuzione di talune attivita e servizi ricompresi nella presente convenzione, l'Agente potrà
avvalersi delle prestazioni rese in forza di contratti continuativi di cooperazi<lne, servizio e/o

fornitura dai propri fornitori, ferma restando la propria diretta responsabilità in merito al

corretto svolgimento dell'attività, che non costituiscono in alcun modo sub-atfidamento delle
prestazioni oggetto del la conven zione.

Art. l4 - Trattamento dei dati personali

l. [-e Parti, in qualità di titolari del trattamento dei dati personali relativi alle attività
oggetto della presente Convenzione, si impegnano, reciprocamente e per quallto di loro
rispettiva competenza. al rispetto degli adempimenti e degli obblighi previsti dat D.Lgs. 30

giugno 2003, n. 196, nonche dal Regolarnento per la protezione dei dati personali UE
?016/679.

L L'Agente si obbliga a non divulgare idati di cui viene a conoscenza nel I'esecuzione
delle prestazioni contrattuali e dichiara, altresì, che Sli stessi dati velranno trattati
esclusivamente per finalità connesse alle obbìigazioni derivanti dalla presente Convenzione
in modo lecito e secondo correttezza. mediante strumenti idonei a garantirne sicurezza e

riservatezza, nel rispetto della normativa vigente in materiadi protezione dei dati personali.

3. L'autorizzazione da parte dell'Ente ai propri dipendenti ad accreditarsi per l'uso dei servizi
previsti dal Titolo lll della presente Convenzione, conrunicata al dipendente in forma scritla,
ai sensi e per gli effetti dell'art. 30 del D.Lgs. n.196120O3. costituisce atto di nomina degli
incaricati del trattarnento dei dati personali contenuti nelle banche dati per I'attività ivi
prevista, tàtto salvo quanto ulteriormente prevlsto dal Regolamento per la protezione ctei dati
personal i Uta 201 6/679.

4. A tal fine, allo stesso dipendente dovranno essere fornite istruzioni di sicurezza che
abbiano a oggetto non già la sola inrplementaziorre delle misure nrinime, ma anche delle
misure idonee. ossia di tutte le attività e le condotte utili a garantire un adeguato livello di
protezione dei dati personali in relazione al c«xtesto specifico, avendo cura di conrunicare
allo stesso che nello svolgimento delle proprie funzioni di lncaricato al trattamento dei dati
personali questi dovrà, tra l'altro:

F procedere al trattamento dei dati personali in modo lecito, secondo correltezza e per le
sole finalità connesse allo svotginrento delle atrività che gli sono affìdate:

F adottare idonee e preventive misure di sicurezza atte a eliminare o, comutìque a ridurre al
minimo, qualsiasi riscl'rio di distruzione e/o perdita, anche accidentale, dei dati personali
trattati, di accesso non autorizzalo o di trattamento non consentito o non conforme, nel
rispetto delle disposizioni contenute nell'art. 3l del D.Lgs. n. 19612003 nonché delle misure
minime previste dagli artt. 34 e 35 dello stesso Decreto;

Y realizzzre tutte le misure di sicurezza idonee a evitare che persone diverse dagli incaricati
del trattamento possano venire a conoscenza dei dati trattatii

P intbrmare prontamente di tutte le questioni rilevanti ai fini del D.Lgs. n.196/2003 (atitolo
esemplitìcattvo e non esaustivo: richieste del Garante per la protezione dei dati personali.
esiti di ispezioni disposte dall'Autorità conrpetcnte, e/o altro) anche ai fini di eventuali
ulteriori istruzioni rese necessarie dai particolari casi sopravvenuti;
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CONVENZ]ONE PER LA GESTIONE DELL ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

Art. I5 - Obbligo di riservatezza

1. Le Parti, tenuto conto degli obblighi di cui al precedente articolo, preso atto che I'esecuzione
della presente Convenzione richiede che le medesinre si scambino informazioni, si impegnano :

8)a mantenere le iufornrazioni come strettamente riservate e a non divulgarle in alcun modo, in
tutto o in parte, a terzi, eccczione fatta pcr i rispettivi rappresentanti, cui [e informazioni
devono essere comunicate per I'esecuzione della presente Convenzione;

b)ad infornrare irappresentanti della natura riservata delle inforrnazioni e ad istruirli affinché
trattino le medesime in rnodo riservato;

c)ai sensi e per gli effeni dell'art. l38l cod. civ., a fare in modo che ipropri rappresentanti
rispettino i vincoli di riservatezza e prendano atto della propria responsabilità per eventuali
danni da essi arrecati in conseguenza deila violazione degli obblighi previsti dal presente

articolo;

d)a non uttlizzare alcuna informazione, in tutto o in pafte, per finalità estranee all'esecuzione
della presente Convenzione.

2. Resta inteso che le inforrnazioni possono essere comunicate:

fl. alle Autorità, ivi comprese quelle di controllo e vigilanza, nei casi e nei Iimiti in cui la
comunicazione sia richiesta da disposiz.ioni legislative e/o regolamentari;

b.a terz-i in generc, esclusivamente previo consenso scrifto della Parte cui le informazioni si

riferiscono.

3. L'obbligo di riservatezza non opera in relazionc alle informazioni che siano già di pubblico
dominio, ovvero siano o diventino disponibili al pubblico per fatto non imputabile. direttamente e/o

ind irettamente, all'altra Parte.

Àrt. 16 - Causc di forza maggiore ed esclusione di responsabilità

l. Nessuua delle Parti sarà ritenuta responsabile per violazione degli obblighi derivanti dalla presente

Convenzione, nel caso di inadempienze elo ritardi derivanti dall'applicazione di norme di legge, di
regolamenti o atti amministrativi emanati da qualsivoglia Autorità, ovvero da soprawenuta impossibilità

delle prestazioni per cause di forza maggiore non imputabili alle Parti, delle quali dovrà essere fomita prova

idonea. Si intende. inoltre, applicabile Ia loza maggiore nei casi di ritardi neitrasporti eio furti.

2. È esclusa la responsabilità dell'Agente per gli eventuali disservizi che derivassero da:

(l) sospensione, rallentamento o cattivo funzionamento del servizio telefonico, dei servizi di

connessione (rete LAN/WAN, intenret). postale o di erogazione dell'energia elettrica;
(ll) scioperi, anche del pcrsonale dell'Agente della Riscossione medesimo, nonché di quello

distaccato presso di essa, ovunque verificattsr:
(lll) impedirncnti od ostacoli determinati da disposizioni di legge o da atti di autorità nazionali o

estere;

(lV) altre cause irnputabili aterzt. con i qualinon esista un rapporto contrattuale direttol
(V) in genere, impedimenti e/o ostacoli che non possano essere superati con la diligenza richiesta

dal tipo di prestazione.

3, È esclusa in ogni caso la responsabilità dell'Agente per gli eventuali disservizi che derivassero dall'uso

improprio e/o illegittirno dei servizi da pa(e dell'Ente ovvero! comunque, da un uso difforme rispetto a

quanto previsto dagli standard e dalle pattuizioni di cui a1la presente convenzione.
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CONVENZTO NE PER LA GESTIONE DE LL'A'I'TIVITA' DI RISCOSSIO N E

4. L'Agente, salvo il disposto dell'art. 122'/ cod. civ., non sarà chiamato a rispondere per gli eventuali
danni, direlti e/o indireni. che l'Ente dovesse subire a causa del tardivo, inesatto o marìcato adempimenlo
degli obblighi posti a carico del medesimo. qualora tali evcnti siano consegucnza tJcI mancato
adempimento, in tufto o in parte, degli obblighi posti in capo a[[,Ente.

Art. 17 - Risoluzione della Convenzione

l- In caso di inadempimento agli obblighi stabiliti a carico dell'Ente, I'Agente, potrà, a suo insindacabile
giudizio, procedere alla risoluzione di diritto ex art. 1454 C.C., in tutto o in parte, della presente
Convenzione nei modi e termini di cui al succ. comnra 2.

2. Ove l'Agente intenda procedere alla risoluzione, in tuno o in parre. della presente Convenzione invia
all'Ente, a mezzo di lettera raccomandata A.R. o a rnezzo PEC al seguente indirizzo
caltagirone(Qpec.corrsorziobonitiqasicilia.it , una nota di conrestazione con la quale l'Agente procede
formalmcnte a contestare l'inadempimento che dà origine alla risoluzione, rappresenta la conseguente
volontà di risolvere, in tutto o in pane, la Convenzione, quantifìca Ie richieste per gli eventuali risarcimenti
dci danni eventualmente subili e concede un termine non intèriore a 3 (tre) giorni lavorativi, dal ricevimento
della nota di contestazione, per eventuali deduzioni a ditèsa.

3. Trascorso il predetto termine di 3 (tre) giomi senza che I'Ente abbia trasmesso le proprie deduzioni,
ovvero, qualora I'Agente ritenga di non accoglicrle, 1o stesso AgenÌe comunica la risoluzione, in tutto o in
parte, della Convenzione, dandone idonea motivazione.

Art. l8 - Controve rsie r Foro competentc

I. Qualora dovesse insorgere una qualsiasi controversia fra I'Agente della Riscossione e I'Ente. relativa
all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione della presente Convenzione, le Parti tenteranno in via
preliminare di risolverla attraverso una composizione in via amichevole.

2. Trascorsi 30 (trenta) giomi dall'insorgeu-a della controversia, in mancanza di esito positivo del rentativo di

c«rmposizione amichcvolc di cui al precedente corìma [,la controversia stcssa sarà devoluta al[a cognizione

esclusiva dell'Autoriu Giudiziaria essendo esclusa la compromettibilirà in arbitri.

3. Conseguentemente a quanto indicato nel comma precedente, in merito a qualsiasi controversia fra le Parti

relativa o, colnunque, connessa alla presente Convenzione, comprese quelle inerenti alla sua interprelazione,

esecuzione, validità e giuridica esistenza, è competente il Tribunale di Palermo.

4. L'Ente si impegna a tenere indenne ['Agente da ogni eventuale pregiudizio di carattere economico

derivante da richieste di risarcimento e/o indennizzo rivolte all'Agente stesso da parte di soggetti tezi,
aventi ad oggetto errori, vizi e/o inadernpimenti non imputabili all'Agente, quali a tìtolo meramente

indicativo enori e ìmprecisioni nella formazioni degli elenchi e dei ruoli, errori nel computo dei tributi e

delle entrate patrimoniali dovute.

Art. 19 - Modello 231, PTPCT e Codice etico

l. L'Ente, con la sottoscrizione della presente Convenzione, dichiara di essere a conoscenza delle

disposizioni di cui al D.Lgs.8 giugno 2001, n.231, nonché di aver preso visione e di essere a

conoscenza del Piano Triennale di Prevenzione della Conuzione e della Trasparenza, del Modello di

Organizizazionc, Gestione e Controllo ex D.Lgs. n.2)l1200l e del Codice etico dcll'Agente pubblicati
su I sito intemet Wl,vE, riscossi,oLre,sic i I ia it

2. [,'Ente, penanto, si irnpegna a tenere un comportamento in linea con i suddefti Modello e Codice Etico.
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

l. L'Ente dichiara di aver preso altresì visione e di essere a conoscenza del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione e della'I'rasparenza consultabile sul sit«: intemet wwrv.riscossionesicilia.it che, anche se

non materialmente allegato alla presente Convenzione, ne costituisce parte integrante e sostanziale.

L'Ente si impegna, pefianto, a porr€ in essere un comportarnento conforme e a rispetlare tutti gli obblighi
previsti nel suddetto Piano.

4. ln caso di inosservanza, da parte dell'Enùe, degli obblighi di cui al presente articolo, l'Agente avrà facoltà

di dichiarare risolta la presente Convenzione ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c., fermo restando il
diritto dell'Agente stesso al risarcimento dei danni,

Art. 20 - I)ursta

1 La presente Convenzione, in considerazione della sopracitata delibera, ha validità fino al

3111212021, a decorrere dalla data della sua sottoscrizione. fermo restando che cessera di
avere efficacia all'esaurimento di tutte le attività da porre in essere relativamente alle
annualità dei tributi e delle entrate patrimoniali per [e quali è atfidata la riscossione.

Art.2l- Registrazione

1. Il presente atto, redatto sottoscritto nella forma della scrittura privata non autenticata con firnra
digitale di entrambe le Parti, è soggetto a registraz-ione soltanto in caso d'uso, a cura e spese della Parte

c.he intende avvalersene.

àrt.22 - Trattative tra le Parti

l. Le Parti si danno reciprocamente atto che ogni singola clausola della presente Convenzione è stata

da esse negoziata e approvata su un piano di assotuta parità e che, pertanto, non trovano applicazione

le disposizioni degli art l34l e 1342 cod. civ..

Allegati:

1) Riscossione spontanea tramite servizio GIA (Cestione Integrala Avvisi):

2) CompensiiParametri/Fatturazione ;

3) Elenco servizi online.

(Deno minaz ione de I I' Enle ) Riscossionc S icilia S.p.A.

(Il ropprcsenlonte legole) (Il Direttore Generale)
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CONVENZIONE PER LA CESTTONE DEI,I,'A1"IIVI1-A' DI RISCOSSIONE

AI. t.lr(;.,\'lO I

Procedura ài iiscossioìe spontanea tramite servizio dl.l
(Gestione Integrata Avvisi)

La modalità di riscossione spontanea tramite il servizio GIA (Gestione Integrata Avvisi). c()nserìte

alt'Ente di effettuare un lentativo di riscossione attraverso l'emissione d i un avviso di pagarnento

bonario primadella produzione della Carlella di Pagarncnto

ll servizio prevede che I'Ente predisponga un elenco di propri debitori denominato "minuta dì ruolo" e lo
trasmetta in via telematioa a Riscossione Sicilia S.p.A. (di seguito anche solo "Agente") che, efl'ettuata
I'elaborazione e ricevuto il benesure dall'Ente. provvede alla produzione ed alla postalizzazione degli
avvisi di pagamento all'indirizzo indicato nella minuta di ruolo.

Agli avvisr sono allegati uno o piu bolleftini prestampati. da utrlizzare per il pagamento in relazione al

nulnero di rate stabilito dall'Ente .

L'Agente provvede all'adeguamento del contenuto dei ruoli aggiornando le partite pagate e quelle oggetto
di provvedimenti di annullamentcl trasmcssi dallo stesso Ente.

Trascorso il temine stabilito in Convenzione, la riscossione attraverso gli avvisi e da ritenersi conclusa e

l'Agente effettua la rendicontazionc della minuta di ruolo: sulle partite non pagate sarà anivata la

riscossione a fiiezzo Cartella di Pagamento.

PRINCIPT\LI t''tJN ZIONI

'/ Possibilità di inviarc la minuta di luolo in diversi formati;

'/ Personalizz.azione del num€ro e dclla cadcnza delle ratedegli Avvisidi Pagarnento;
,/ Possibilità di chiudere un ruolo infra-rata.

'/ Possibilità dieliminare il mese di agosto dalle scadenze di pagamento;

'/ Possibilità di inserire dei fogli aggiuntivi, tipo volantino. per comunicazioni standard ai contrihucrtti .

/ Emissione. stampa e spedizione degli Avvisi di Pagamento:

'/ Possibilità di postalizzare tramite posta massiva e PEC:

/ Rcndicontazionc riepilogativa e puntuale dctle partite pagatc c insolute;
,/ Attivazione del processo di cartellazione, a r,alle della rendicontazione. per Le partite iusolufe

Servizi WEB per I'informatizzazione del processo ruoli
L'infornratizzaz-ione del processo ruoli ha I'obienivo di fornire strumenti applicativi standardizzati a

supporto delle aftività degli Enti in merito alla formazione e alla gestione dei ruoli. L'of-ferta per

I'informatizzazione è costiluita da un insieme di servizi integrabili con i sistem i gestionali proprietari. Tali
servizi. non invasivi, supportano i processi di un Ente, dalla fase di flormaz ione di tuta minuta di ruolo fino

alla sua consuntivazione finale.

I servizi sono frtribili attraverso il canale Internet, rrrigliorano la trasmissione delle infbrrnazioni tra

I'Agente e gli enti creditori, standardizzano le procedurc'operative e irrcremcntano la qualità e la quantità

del te informaz-ion i trasmesse.

Formazione e trasmissione della minuta di ruolo
La fornrazione della minuta di ruolo e di competcnza dell'Ente impositore e può essere flatta mediante il
servizio WEB Minuta di Ruolo che supporta lEnre nella tase di creazi(ue e di gestione di un elenco detritori

fìnalizzato alla tbrrnazione di una rninuta di ruolo necessaria ad arr iare il processo ditbrnrazione clei ruoli.
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

In altentativa è possibile utilizzare il servizro Invio Dati Minute che permette all'Ente di utilizzare ilcanale
Web per la trasmissione dclle infbrmazioni necessaric all'anivaziorrc del processo di lormazione ruoli [,c
informazioni sono trasmÈsse tramite flussi informativi di dati in forrnati standard.

Monitoraggio della m inuta
ll servizio Monitoraggio Minute consente aIl'Ente dj conoscere lo stato di lavorazione della minuta di
ruolo precedentemente inviata. ll servizio permette la consultazione delle informazioni attraverso

molteplici viste .

lnoltre, il servizio Mouitoraggio Minute consente all'Ente di verificare tempestivamente sc la rninuta di

ruolo ha superato le fasi di controllo ed è stata effeftivamente presa in carico dall'Agente per le attività di
formazione ruoli.

Ricezione dati
Il servizio Ricezione Dati mette a disposizione dell'Errte un sistema unico di download dei lile di propria

conlpetenza. Grazie ad un'interfaccia WEB, l'utente può ricercare e scaricare un file appartenente ad una

delle seguenti tipologie: ruoli, minuta con dati contabili e anagrafìci, stato della riscossione, cornunicaziotri

di inesigibilità, conto digestione e lCl (e s.m.i.).

Stampa c postalizzazione dcgli avvisidi pagamento
L'Agente, almeno l0 giorni prima della scadenza della prima o unica rata. invia a[ debitore. per posta non

raccomandata, all'indirizz-o indicato dall'Ente nella rninuta di ruolo, un avviso di pagamento, denominato

"avviso GIA".
All'avviso sono allegati, in relazione al numero d irate stab ilito dall'Ente, uno o più bollcttin i prestanrpati da

ur.ilizzare per il pagamento ll plico standard è composto da due logli base. ai quali è possibile

allegare eventual i fogli aggiuntivi.

Canali di pagamento
[,'Agente mette a disposlzione dell'utente un'ampia ed articolata gamma di strumenti di pagamento In

aggiunta ai canali di pagamento tradizionali, si sontr progressivamente aggiunti nel tetnpo nuovi e pitr

innovativi strumenti. Per il pagamento possono. intatti. essere utilizzati diversi cartali caratterizzzti da una

diversa commissione di incasso (trattenuta interarrrente dal soggetto intermediario), mentre per il
pagamento presso gli sportelli di Riscossione Sicilia S.p.A. non e prevista alcuna commissione acarico

del versante.

Ad ogni avviso di pagamento viene allegato il bollertino RAV (bollettino ruoli mediante avviso): si tratta

di urr bollenino già prestampato con I'importo da pagare e un codice (serie numerica) ad esso collegato .
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL \TTIVITA' DI RISCOSSIONE

Riversamento
L'Agente provvede al rir,crsamento delle somme riscosse a seguito degli avvisi, entft) i terrnini previsti
dalla Convenzione e nel rispefto della normativa vigente

Rendicontazione

Il servizio Rendicontazione on line consente all'Ente di analizzzre I'andamento delle attività di riscossione

svolte dall'Agente. II serv'izio mette a disposizione dell'Ente, sia a livello aggregato sia a livello analitico,
tutte le informazioni relative all'andamento della riscossione dei tributi di propria competenza.

Provvedimenti
Il servizio Provvedimenti supporta I'Ente nella fase di emissione di tutte le tipologie di provvedimento

sui ruoli previste dalla normativa (discarico. sospensione. revoca sospens pne. dilazoue di pagamento.

revoca dilazione di pagamento). Il servizio è rivolto agli Enti che non dispongono di strumenti propri per la

gestionc di provvedimenti.

ll servizio Invio dati Prowedimenti, invece, consente all'Ente di trasmettere urr file contenente ls

informazioni relative aiprovvedimenti emessi. Le informazioni trasmesse contengono flussi intbmratividi
dati nei formati standard dell'Agente ll serv'izio è rivolto principalmente. quindi. aglì Entr che

dispongono di un proprio sistema inf-ormatico con il quale gestiscono l'emissione der provvedimenti ed

hanno la necessità d'inviare all'Agente ilfile prodotto a valle delle loro elaborazioni.
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CONVENZIONE PER LA CESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

ALLEG,,\TO 2

COMPIINSIi P \l{A MEI'R I

Sistsnra cli riseossirrlc ;

! cra
Le caratteristiche dei sistemi di riscossione, illustrate nei relativi allegati tecnici possono essere

rnodificace senza preavviso.

Itr caso di postalizzazione massiva dei documenti indipendentemenle dal sistema di riscossione

utilizzato. il compenso è

pan a. 3,5070 dcll'irnporto riscosso su avviso

Pcr postalizzazione diversa dalla massiva ilcompcns<l è pari tr

! crn lec: stesso conrpenso del la posta lizzazione massiva :

Per ogni tbglio aggiuntivo e previsto urì cornpetìso di€ 0, 15, oltre gli eventuali compensi i

aggiuntir idi postnlizzazione per il passaggio di scaglione postale.

N,IODAt,Il'A DI INC,{SSO COMPI]NSO

ME D I.{N-f E TR ATTEN IMENTI CON TE,S'TUALI AI RI V ERSA M E NTI

Pcglrra l9

FNTL:

cot)t(_'L L\TL CODIL'L UI]I IC'Io .)t-,1-I.lCl()

PAR TI'IA I\',\

,(iNl!,Nt: )RO\

INI)IRIZiO
rrAi,
t

tN;)rRìlzo Plt('

lNt)ll(lZL0 Mr\tL

NUN4t:R() RATE PER 
^WtSl

ÀDENZ,\ R^'rl': l)tlR 
^,U'lSI

NIJ MERO ILA IE PER CARTEI-LI; l-l»unzi tnil, r;r.rr c'enÉ,1r,

L
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

ALLEGATO 3

ELENCO SERVIZI ON LINE
Descrizione

Caratteristiche

Modo d'uso

Di seguito sono descrine le caratteristiche. le modalità d'erogazione, d'attivazione e d'uso dei

serviz-i oggetto del 'Iirolo III detla Convenzione.

'l'utti i servizi sono erogali tranrite

dell'Agenzia delle entrate-Riscossione

per Enli

p*{trf.d $tru;;;ibili rur-oui.ou 
- 
ii- pu"rt"

(wrvw agenziaentrateriscossione.gÒv. i r). arcit Sorv izi

PEr poter usufruire dei servizi in oggetto l'utcnte devc disporre dl un PC con lc scgucnti

caratteristiche :

' Sistema operativo:Windows XP o versioni superiori ,

. Browser: lntemet Explorcr versione 7.0 SP2 <r versioni superiori.

. Connettivi!à:

accesso ad intemet in modo diretto o anraverso un Proxy:

Ads[ con velocità consigliata di I MbiUs in download o superiori,

lnolue I'utcntc si dcve accreditarc c rcgistrarc al portàlc dcll'Agenzia dcllc Entrate Rissossionc

sezione Servizi per Enti - Area Riservata.

Accreditamento e rcgistrazionc al po(alc dell'Agcnzia dellc Entrate-Riscossionc - Servizi pr'r

Enti:

. Utente non rcgistrato aJ portale dell'Agenzia delle Entrate-Riscossione - Servizi per

Enti: l'utente dcve collegars.i al sito g,wlLagenzia€nlratcrrsc arca

§6;vizì per [ìnti. accedere atiraverso l'Area Riservat4 alla pagina "Registraz-ione

utenre" mediante l'utilizzo dcl Codice Cliente Web rilasciato dall'Agcnzia c seguirc la

procedura di registrazionc utente.

. Utente già registrato d ponale <.lell'Agenzia tlclle Enlrnlc-Rixossiorrc - Scrvizi pcr

Enti: I'utente dcve collcgarsi al sito !ry.agsnzj.g]ll4leljs§osElQlt!:gQ!=il arca

Serviz-i per Enti, accedcre all'Area Riservata mediante la propria (Jser lD e Ptssword,

selezionare daÌ menù princlpale la linzione "Gestione Llten:e" c seguirc [a proce<lura

di richiesta di attivazione de'i scrviz.i.

' Revoca di un utente ai servizi: per la revoca di un servizio, l'utenle dcve invìare una

comuniciu-ione cortencnle i ril'erimenti rlella UserllJ, del nonrinativo Àssociato e del

servizio da revoctrc a1 segucnlc indiriirzo di posta elettronica:

hclpdeskcnti@r gcnzia.riscossione-gov.it
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' Dt RISCOSSIONE

Assistenza L'Agenzia delle Entrate-Riscossione mettc a disposizionc un -servizio di assistcnza pcr la

gestionc dcllc richieste relative a:

' servizi istiruzionali e di supporto alla riscossione (formazione ruoli, formazione
. cartelle. ecc.):
. applicativi wcb dcdicati agli Enti:

' assisteoza tecnica su acccsso ai servizi rveb, passrvord e prolìlazioni;
. verifica inadempimenti (ex art-48-bis del D.P.R. n.64211911)
. Al serr,izio attivo dal luncdi al venerdì, dallc ore 8.00 alle ore 1E.00. si può accederec

attraverso i seguenti canali:

' Numero Verde ;800 J49 192;
. IIelp Desk rveb accessibile dall'area riscrvala del portale servizi,

Email;hel@
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